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Les transports sanitaires : 
une activité à part entière dans un hôpital
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Transports sanitairesTransports sanitaires
Présentation du service (1)Présentation du service (1)

MissionMission
–– Prise en charge motorisée du patientPrise en charge motorisée du patient

Transport interne d’un service CHU à un autre service CHUTransport interne d’un service CHU à un autre service CHU
Transport non urgentTransport non urgent

–– Non médicaliséNon médicalisé
–– Ne relevant pas de l’urgence vitaleNe relevant pas de l’urgence vitale

ValeursValeurs
–– RespectRespect
–– DignitéDignité
–– DiscrétionDiscrétion
–– ProfessionnalismeProfessionnalisme



Transports sanitairesTransports sanitaires
Présentation du service (2)Présentation du service (2)

Une équipe de près de 60 personnesUne équipe de près de 60 personnes
–– Rattachement à la Direction des Services Économiques Rattachement à la Direction des Services Économiques 
–– 57 Ambulanciers57 Ambulanciers

Diplômés d’ÉtatDiplômés d’État
Intervention sur tous les sites géographiques du CHUIntervention sur tous les sites géographiques du CHU

–– 1 responsable qualité1 responsable qualité
–– 1 cadre1 cadre

Une flotte de 24 véhiculesUne flotte de 24 véhicules
–– 16 ambulances16 ambulances
–– 6 Véhicules Sanitaires Légers (VSL)6 Véhicules Sanitaires Légers (VSL)
–– 2 Véhicules dédiés aux transports des patients à mobilité réduit2 Véhicules dédiés aux transports des patients à mobilité réduite e 

(TPMR)(TPMR)



AmbulanceAmbulance



AmbulanceAmbulance



AmbulanceAmbulance



AmbulanceAmbulance



VSL VSL 
(véhicule sanitaire léger)(véhicule sanitaire léger)



VSL VSL 
(véhicule sanitaire léger)(véhicule sanitaire léger)



TPMRTPMR
(transport de patient à mobilité réduite)(transport de patient à mobilité réduite)



TPMRTPMR
(transport de patient à mobilité réduite)(transport de patient à mobilité réduite)



Transports sanitairesTransports sanitaires
Transport du patient (1)Transport du patient (1)

Un processus entre plusieurs acteursUn processus entre plusieurs acteurs

–– le demandeur : service de soinsle demandeur : service de soins

–– le prestataire : service transports sanitaires du le prestataire : service transports sanitaires du 
CHUCHU



Transports sanitairesTransports sanitaires
Transport du patient (2)Transport du patient (2)

L’organisation du transport du patientL’organisation du transport du patient

–– Service de soins en attente d’un transport :Service de soins en attente d’un transport :
Commande du transportCommande du transport
Bon papier, téléphone (informatique à venir)Bon papier, téléphone (informatique à venir)

–– Transports sanitaires :Transports sanitaires :
PC de régulation : organisation du transportPC de régulation : organisation du transport

–– 1200 transports en ambulance par mois1200 transports en ambulance par mois
–– 550 transports VSL par mois550 transports VSL par mois
–– 100 transports TPMR par mois100 transports TPMR par mois

Ambulanciers : réalisation du transportAmbulanciers : réalisation du transport



PC de régulationPC de régulation



Transports sanitairesTransports sanitaires
Transport du patient (3)Transport du patient (3)

Service de soins a un besoin de transport

Formulation de la demande
(papier, téléphone, informatique)

PC de régulation définit les moyens
(attribution des moyens humains et véhicules)

VSLVSL TPMRTPMRAmbulanceAmbulance

Couché

Perfusé

Isolement

Agité

Assis

Valide

Patient 
en fauteuil



Transports sanitairesTransports sanitaires
CHU NancyCHU Nancy

Transports sanitaires : un acteur Transports sanitaires : un acteur 
incontournable et essentiel de l’Hôpitalincontournable et essentiel de l’Hôpital
Valeurs et éthique dans le travailValeurs et éthique dans le travail
Finalité de la Finalité de la mission :mission : assurer une prise en assurer une prise en 
charge du patient en adéquation avec ses charge du patient en adéquation avec ses 
besoins et dans le respect de son parcours besoins et dans le respect de son parcours 
de soinsde soins


