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Les transports sanitaires .
une activité a part entiere dans un hopital

Mayer Pascal, CS — Humbert Frédéric, RAQ — Boulogne Laurent, ADE




= Mission
— Priserenrcharge motorisee du patient

= Transport interne d’un service CHU a un autre service CHU

= Transport non urgent
— Non médicalisé
— Ne relevant pas de l'urgence vitale

= Valeurs
... — Respect
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— [Dignite
~ — Discretion
— Professionnalisme




= Une equipe de pres de 60 persoennes
= Rattachement & la Direction des Services Economiques
— 57 Ambulanciers
= Diplomés d’Etat
= |ntervention sur tous les sites géographiques du CHU
— 1 responsable qualité
— 1 cadre

2 Unefiotte der24 véhicules
L — 16 ambulances e
= GiVehictlestsanitaires Legers (VSL)

— 2 Vehicules dediés aux transports des patients a mobilite réduite
(TPMR)
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= Un processus entre plusieurs acteurs

— le demandeur : service de soins

— & prestataiiessSeVicent@nsports sanitaires au

o

~CHU
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= | “organisation durtransport du patient

— Service de soins en attente d’'un transport :
= Commande du transport
= Bon papier, téléphone (informatique a venir)

— Transports sanitaires :

= PC de régulation : organisation du.transport
— 1200 ianspelisien.ambulance paRieIs
— 5500ransports VSL par mois
— 100 transports TPMR par mois

= Ambulanciers : réalisation du transport







liansports sanitaires

~ Transport du patlent (5

Formulation de la demande
(papier, téléphone, informatique)

Couché

Perfusé Assis
Patient

Isolement valide en fauteuil

Agité




= [ransports sanitaires : un acteur
Inconteurnable et essentiel de I'Hopital

= Valeurs et éthique dans le travalil

* Finalite de la mission : assurer URe prise en
charge du patient en adeguation avec ses
wbesoins etdans le respect de son. pancours
_de soins.




