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Le Centre Hospitalier Regional
Universitaire de Nancy

Issu d’une longue garantit le bon

lignée fonctionnement
d’établissements de linstitution et
qui se sont 'usage de régles

succédé depuis le
XIVéme siecle sur
Nancy, le CHRU a
connu un essor important en 1973 par la tout son parcours.
construction d’un batiment sur le site de Brabois,
suivi d’autres au cours de la fin du XXeme siécle.

qui sécurisent la
prise en charge du
patient pendant

Le CHRU de Nancy a pour objectif de dédier un
batiment a I'hospitalisation des femmes, des
Une reconstruction de I'ensemble des batiments parents et des enfants.

est envisagée a court terme pour répondre aux

exigences d’un hopital universitaire du XXléme

siecle. Cette restructuration compléte permettra

a terme d’améliorer la prise en charge des

patients et d’adapter aux besoins actuels les

équipements dont dispose déja I'établissement.

L'établissement est certifié par des visites
régulieres de la Haute Autorité de Santé, ce qui

Ce livret vous permet d’appréhender au mieux chaque étape de la prise en charge de votre enfant et de
son parcours de soins, en vous donnant tous les renseignements utiles.

Il vous informe de vos droits mais aussi de I'engagement de chaque professionnel a garantir la démarche
d’amélioration continue de la qualité et de la sécurité des soins.
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Nous espérons que ce document répondra au maximum a vos attentes, et vous aidera dans le parcours de
soins.

Nous vous remercions pour votre confiance.

Le CHRU de Nancy est labellisé en pédiatrie pour les centres de référence ou de compétences pédiatriques
suivants :

Centre de référence

- Anomalies du Développement et Syndromes Malformatifs de l'Interrégion (CLAD Est): Dr Laétitia
LAMBERT

- Epilepsies Rares (CréER) : Dr Mathieu KUCHENBUCH
- Maladies Neuromusculaires : Dr Maud MICHAUD
- Maladies Héréditaires du Métabolisme : Pr Frangois FEILLET

- C-MAVEM (Chiari et Malformations Vertébrales et Médullaires Rares) : Pr Olivier KLEIN

Centre de ressources et compétences

Mucoviscidose et affections liées a une anomalie de CFTR enfant : Dr Aurélie TATOPOULOS

Centre de compétences

¢ Déficience intellectuelle de causes rares : Dr Laétitia LAMBERT

* Syndrome de Prader Willi et autres syndromes avec troubles du comportement alimentaire
(PRADORT) : Dr Carole LEGAGNEUR

* Maladies inflammatoires rares du cerveau et de la moelle (MIRCEM) : Dr Héléne VINCENT

* Rhumatismes inflammatoires et maladies auto-immunes systémiques rares de I’enfant (RAISE) : Dr
Iréene LEMELLE

* Maladies digestives rares (MARDI Enfants) : Dr Marjorie BONNETON

* Atrésies et malformations de I’cesophage (CRACMO) : Dr Nicolas BERTE

* Hernie de Coupole diaphragmatique et Hépatocéles (HCD) : Dr Nicolas BERTE

* Maladies endocriniennes de la croissance et du développement (MERCD) : Dr Emeline RENARD
* Maladies rares de la Thyroide et des Récepteurs Hormonaux (TRH) : Dr Emeline RENARD

* Pathologies Rares de l'insulino-sécrétion et de linsulino-sensibilité (PRISIS): Dr Stéphanie
JELLIMANN

*  Cytopénies auto-immunes de I'enfant (CEREVANCE) : Dr Cécile POCHON
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* Histiocytoses : Dr Ludovic MANSUY

* Syndromes drépanocytaires majeurs, Thalassémies et Autres pathologies rares du globule rouge et
de I'Erythropoiese : Dr Aurélie PHULPIN

* Malformations ano-rectales et maladies de Hirschsprung (MAREP) : Pr Jean-Louis LEMELLE
* Maladies rares des voies urinaires (MARVU) : Pr Jean-Louis LEMELLE

* SPINA BIFIDA : vessies neurologiques : Pr Olivier KLEIN

* Maladies rénales rares (MARHEA) : Dr Isabelle VRILLON

* Syndrome néphrotique idiopathique (SNI) : Dr Isabelle VRILLON

¢ Maladies du métabolisme phosphocalcique (CaP) : Dr Emeline RENARD

* Maladies pulmonaires rares (RespiRare) : Pr Cyril SCHWEITZER

* Surdités génétiques : Dr Laétitia LAMBERT

* Craniosténoses et malformations craniofaciales (CRANIOST) : Dr Iréne STELLA

* Fentes et Malformations de la face (MAFACE) : Pr Etienne SIMON

¢ Malformations ORL rares (MALO) : Dr Laurent COFFINET

* Syndrome de Pierre Robin et Troubles de Succions-Déglutitions Congénitaux (SPRATON) : Pr Cyril

SCHWEITZER

CENTRES DE REFERENCE CONSTITUTIFS
ET MEDECINS REFERENTS

Anomalies du dé:

Développement génital du foetus 3 Fadulte
Dr Emeline RENARD

Fentes et malformations faciales (MAFACE)
Pr Eti ON

Coordonnatrice médicale
de la plateforme LARA :
Dr Laétitia LAMBERT

Dr Gilles BOSSER
Malformations ORL rares (MALO)

Dr Laurent COFFINET

Malformations rares des voies urinaires (MARVU)
Dr Nicolas BERTE

|CI

NOuUS SOMMES

maladies génétic

rares du systéme nerveux
(NeuroGéne)

Dr Mathilde RENAUD

Pathologies gynécologiques rares (PGR)

Dr Julie LIENARD

ion et de Finsulino-sensibilité

de Vinterrégion (CLAD Est) Herie de coupole diaphragmatique (HCD)
Dr Laétitia LAMBERT Dr Nicolas BERTE
Chiari et malformations vertébrales et médullaires rares Histiocytoses
(CMAVEM) Dr Ludovic MANSUY
Pr Olivier KLEIN Maladies artérielles rares
Epilepsies rares (CréER) Dr Gilles BOSSER
Dr Mathieu KUCHENBUCH Maladies auto-inflammatoires et de Famylose i
i i (CeREMAIA)
Dr Gilles BOSSER Dr Iréne LEMELLE
Maladies héréditaires du métabolisme (MAMEA) Maladie de Rendu-Osler
Pr Frangois FEILLET Dr Anne MIRGUET
Maladies i I/Est/Ne-de-France Maladies digestives rares (MARDI)
Dr Ciémentine LAMBERT Dr Marjorie BONNETON
Moladi i del

CENTRE DE RESSOURCES ET COMPETENCES ;:"":"‘“"’P"m‘“ £

. s ine
ETMLLRCIN REEERENT Maladies inflammatoires rares du cerveau et de ka moelle
Mucoviscidose et affections liées 3 une anomalie de CFTR enfant  (MIRCEM)
Or Aurélie TATOPOULOS Dr Héléne VINCENT

CENTRES DE COMPETENCES
ET MEDECINS REFERENTS

\fFecti iques et ives de
Dr Nicolas BERTE
Anomalies
Pr Ollivier KLEIN
Anomalies vasculaires superficielles
Dr Laétitia GOFFINET
Aplasies médullais ises et
Dr Cécile POCHON
Cardiomyopathies et troubles du rythme cardiaque
héréditaires ou rares

~ c

io-faciales (CRANIOST)
Or Iréne STELLA
Cytopénies auto-immunes de Penfant (CEREVANCE)
Pr Pascal CHASTAGNER
Déficiences intellectuelles de causes rares
Dr Laétitia LAMBERT
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Maladies osseuses constitutionnelles (MOC)
Dr Laétitia LAMBERT

ogies rares de Finsuli
(PRisiS)

Dr Stéphanie JELLIMANN
Surdités génétiques

Dr Laétitia LAMBERT

centres d'expertise
maladies rares

Syndrome de Marfan, maladies apparentées et maladies
aortiques rares
Dr Justine WOURMS

de Pierre Robin et d

Pr Cyril SCHWEITZER
Syndrome de Prader-Willi et autres obésités rares avec troubles

Maladies rares de la thyroide et des ré
Dr Emeline RENARD

Maladies rares de la surrénale

Dr Emeline RENARD

Maladies rares de Phypophyse

Dr Emeline RENARD

Maladies rares du métabolisme du calcium et du phosphate
Dr Emeline RENARD

Maladies rares orales et dentaires (O-Rares)

Dr Magali HERNANDEZ

Maladies rénales rares (MARHEA)

Dr Isabelle VRILLON

Maladies respiratoires rares (RespiRare)

Pr Cyril SCHWEITZER
Maladi 9 jires et ies auto-
immunes et interféronopathies systémiques de Penfant (RAISE)
Dr Iréne LEMELLE

i i (MAREP)
Dr Nicolas BERTE

(m3c)

Dr Carole LEGAGNEUR

é ires majeurs, émi
et auts rares du globule rouge et de Férythropoiése
Dr Aurélie PHULPIN

Syndromes néphrotiques idiopathiques (SNI)
Dr Isabelle VRILLON

(sNP)
et encéphalites auto-immunes (EA)
Dr Calina TODOSI
Tous les centres sont regroupés
au sein de la plateforme territoriale
Lorraine Affections Rares (LARA).
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Le pble Enfants-Néonatologie

Le CHRU de Nancy propose deux structures pouvant accueillir les enfants et les adolescents de 0 a 18
ans, il s’agit de la Maternité Régionale et de I’'Hopital d’Enfants.

La maternité de Nancy est de niveau 3, et dispose d’un service de Néonatologie comprenant une
réanimation et un SMUR néonatal assurant les transferts des enfants entre les centres hospitaliers.

INIVEAUN

obstétrigue

Niveau 2A
obstétrigue

Nividts (e s

obstétrique
NIVEAU '3 néonatal

- réanimation neonatal
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» La Néonatologie

L’hospitalisation des nouveau-nés (naissances prématurées et pathologies néonatales) se situe au niveau
du batiment « DELIVORIA », permettant d’accéder aux services de Réanimation, Soins Intensifs et Médecine
Néonatale. L'unité Kangourou, qui prend en charge les nouveau-nés aupres de leur maman, ainsi que les
consultations Néonatales, se trouvent dans le batiment principal de la maternité.

Le batiment DELIVORIA abrite également le lactarium du CHRU de Nancy (a usage interne et externe), dont
la mission est de collecter, contrdler, pasteuriser et distribuer le lait maternel pour les nourrissons
hospitalisés. Ce secteur doit également promouvoir le don de lait maternel.

e Coordonnées :
10, rue du Dr Heydenreich
54000 NANCY
Tél : 03.83.85.24.24

e Acceés: bus lignes arrét Hopital Central- Maternité
e Organisation:

o Dans le batiment Maria DELIVORIA, se trouvent :
= Au 1° étage : la médecine Néonatale, le Lactarium et la biberonnerie
= AuRDC: La réanimation et les soins intensifs néonataux, la salle des parents

o Dans le batiment principal, se trouvent :
= |’unité Kangourou en secteur mere-enfant
= Les consultations néonatales
= |’hotel parental

| ‘ BATIMENT DELIVORIA ‘ ‘ BATIMENT PRINCIPAL ‘

1ler BIBERONNERIE

‘ LACTARIUM ‘

il N

CONSULTATION

K Y D Caonsultations HD!
SOINS INTENSIFS o neonatologie
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Un parcours de soin adapté aux besoins

Dés la naissance et tout au long de
I’'hospitalisation, votre enfant sera accueilli dans
une unité adaptée a ses besoins.

Le service de néonatologie accueille dans ses 3 secteurs

les bebés nés prématurés, nés trop petits Tout au long de votre parcours, les soignants des
et les enfants nés 4 terme malades g P , g

dés la naissance ou dans les jours qui la suivent. différentes unités vous accompagnent afin de
; préparer au mieux votre retour a domicile.
de 6 bébés h;‘ ;|

_ = En fonction du service, I'infirmiére ou la
ﬁcf} S’ d /| puéricultrice peut prendre en soin deux, trois ou
L v %I'Iﬁl | six enfants, accueillis dans des chambres

LA MEDEC'NE individuelles ou a plusieurs enfants.
NEONATALE
w&w&m - Un hoétel parental est a la disposition des
familles. Cet hébergement payant comprend la
} 3 e mise a disposition d’une chambre, le petit-

déjeuner et I'acces a une salle de restauration
collective (repas non fournis).

4

Une salle des parents est aménagée
(réfrigérateur, micro-ondes, cafetiére) a la

/\LA HEAN|MA‘|’|[]N disposition des familles pour prendre un repas,

pou. fea bébés mis puémanié un café, ou simplement un moment de pause au
0 Tnés modades

cours de la journée.

Une prise en charge compléte du nouveau-né

Dans toutes les unités de soin de la néonatologie, I’acces et les visites
sont possibles pour les parents de jour comme de nuit.

Réanimation /Soins Intensifs

Selon leur état de santé et leurs besoins, les nouveau-nés peuvent étre
admis dans I'une de ces unités. Elles permettent une surveillance
accrue de votre enfant, et la réalisation de soins techniques ou
spécifiques.

Les soignants vous proposeront de réaliser les soins de votre enfant
ainsi que du portage en peau a peau, dés que vous vous sentirez
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prét(s), et selon I'état de santé de votre enfant, ils vous accompagneront a chaque étape.

e Meédecine néonatale

Ce secteur accueille votre bébé aprés son séjour en
soins intensifs ou en réanimation, ou si celui-ci
nécessite une surveillance médicale légére.

Au sein de ce service, vous pourrez vous occuper de
votre enfant avec davantage d’autonomie, pour
préparer au mieux votre retour a domicile, avec
I'accompagnement des soignants.

Ce service dispose de 2 chambres parent-enfant pour vous aider a préparer ce retour.

e Unité Kangourou

L'unité kangourou accueille les nouveau-nés nécessitant une surveillance médicale tout en
restant aupres de leur maman dans la chambre en secteur mere-enfant.

Elle accueille également votre bébé en attendant le retour de sa mére apres une césarienne
ou si celle-ci nécessite des soins particuliers. Les soignants sont présents pour accompagner
les parents dans les soins du nouveau-né.
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e Consultations néonatales
Elles ont lieu sur rendez-vous.

Le suivi sera réalisé par le médecin, en collaboration avec les infirmiéres puéricultrices et
d’autres professionnels qui concourent a la prise en charge optimale de votre enfant.

La consultation accueille également le centre de vaccination les lundis et jeudis sur
rendez-vous.

- Absence de vernis

Des vétements personnels peuvent : - Pas de bijoux au niveau des
étre apportés lorsque I'état de santé mains et des poignets
de votre enfant le permet
(Pyjamas, bodys, couvertures etc.)

~ -~
=~ ~
e e

Vous aurez la charge de I'entretien.

V=
L | (e
Pas

d’'assouphssant

g Portez un masque lorsque c’est nécessaire
— :

En néonatologie, le téléphone doit s’« habiller »
étre inséré dans une pochette plastique

En période hivernale

En cas de toux, fievre, rhume, symptémes
grippaux...
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» L'Hopital d’Enfants

Inauguré en 1983, il regroupe un ensemble des services pédiatriques, permettant ainsi une interaction
importante autour de la prise en charge des jeunes patients de la naissance a 18 ans.

e Coordonnées :
Rue du Morvan

54500 Vandceuvre-lés-Nancy
Tél: 03 83 8585 85

« Venir en bus
o Tempo 1
o Buslignes 18

e Acces:

Par autoroute A 33, sortie n°2b direction Nancy Brabois — Vandoeuvre
L’acces en voiture a l'intérieur du site se fait via 'entrée rue du Morvan, elle est en priorité réservée
aux personnes handicapées et aux visiteurs déposant ou conduisant un patient qui a du mal a se

déplacer. Les parkings sont payants.

HOPITAUX DE BRABOIS - STATIONNEMENT

Patients, Visitewns,

X Z011e) (epode-muuate,

puis stationnement longue durée
sun fes parkings payants P1et P3.

Parking

Parking
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Hopital d’enfants

NEUROCHIRURGIE —
MAXILLO FACIALE _
5éme
CHIRURGIE ORTHOPEDIQUE PSYCHOLOGUES
— BRULOLOGIE
SOS Mains
Hospitalisation De Semaine
Aeme Unité de Chirurgie
Ambulatoire
CHIRURGIE VISCERALE
MEDECINE SPECIALISEE
3eme PEDOPSYCHIATRIE
2éme
Unité de Médecine
ler .
Ambulatoire

ES

RDC

SS

REANIMATION
PEDIATRIQUE

(CLU)E A\DXO)

SERVICES SOCIAUX

Explorations
Fonctionnelles

URODYNAMIQUE

BLOCS
OPERATOIRES

NEPHROLOGIE
DIALYSE

Centrequ | URGENCES:UHCD |
Langage et READAPTATION
d’Apprentissage
IMAGERIE CONSULTATIONS de la Parole _

Ecole/ College/ Lycée
des enfants hospitalisés

Salle de Sport

ASSOCIATIONS
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Une prise en charge de I’enfant spécifique et spécialisée

e Urgences

Accueil de I'enfant de 0 a 18 ans
En moyenne, 27000 passages par an
Pic de fréquentation entre 17h et 23h

Organisation des filieres :

> Filiere courte (petits traumatismes)
Filiere standard

Filiere pédopsychiatrique

Urgences vitales

UHCD (Unité d’Hospitalisation de Courte Durée de
24 heures maximum)

YV V V VY

L'Infirmier d’Accueil et d’Orientation (IAO) :

e Accueille I'enfant et ses parents
e Evalue I'état de I'enfant et mesure les constantes
e Oriente le patient en fonction de son état de gravité

L’organisation, la priorisation et I'ordre de passage des patients ne dépendent pas de I'ordre
d’arrivée.

i SALLE DE PLATRE

e Plateau de Consultations :

e Consultation de Chirurgie et d’Anesthésie

Vous pourrez y consulter les chirurgiens, les anesthésistes, les infirmieres
puéricultrices spécialisées en pansements ou en gypso thérapie, les auxiliaires
de puériculture spécialisées en audiométrie.

La consultation de chirurgie, se situe a proximité de I'imagerie, ce qui permet
la réalisation d’examens complémentaires rapidement.

e Consultation de Médecine

Les consultations regroupant toutes les spécialités médicales se font sur rendez-vous, via un accueil
dédié. Une approche pluridisciplinaire (infirmiére puéricultrice, diététiciennes, médecins) garantit un
suivi complet et optimal pour votre enfant.
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Les consultations de néphrologie et d’oncohématologie s’effectuent dans les services d’ambulatoire
dédiés a ces disciplines.

e CLAP : Centre de référence des troubles du langage et des apprentissages
de I’enfant.

L’objectif de ce secteur est de poser et/ou confirmer un diagnostic au niveau des troubles du langage
et des apprentissages. Ce service travaille en collaboration avec les structures extérieures (écoles,
orthophoniste, Centre Action Médico-Sociale Précoce ...). Les neuropsychologues, orthophonistes,
neuropédiatres, ergothérapeutes et kinésithérapeutes proposent une prise en charge globale des
troubles. Ils participent aux reconnaissances d’handicaps et a la mise en place d’aides adaptées.

e Centre de prélevements

Les Infirmiéres ou puéricultrices réalisent tous les prélévements et
tests, sur prescription médicale, nécessaires a la prise en charge de
votre enfant. Le personnel effectue également des missions
d’intérét collectif (dépistage de masse, vaccination...).

Les prélévements sur prescription de la médecine de ville peuvent
y étre réalisés.

pediatrique
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e Ambulatoire/ Hospitalisation de jour

Cing unités fonctionnent en ambulatoire (ouverture en journée uniqguement) :

e Hospitalisation de jour d’oncohématologie

Elle se situe au RDC et prend en soin les patients devant
recevoir des traitements ou des actes spécifiques en lien avec
leurs pathologies.

e Dialyse / Hospitalisation de jour de néphrologie pédiatrique

Ce service prend en charge les enfants en insuffisance rénale ou
présentant des troubles de la fonction rénale.

e Plateau d’explorations fonctionnelles

Les explorations fonctionnelles respiratoires (EFR) visent a
diagnostiquer et suivre une maladie respiratoire.

Le laboratoire du sommeil a recours a la polysomnographie
afin d’enregistrer différents paramétres au cours du sommeil.
L'examen est réalisé durant une hospitalisation de nuit en
médecine infantile, en présence d’un parent.

En digestif, la pH-métrie cesophagienne est réalisée pour le
i1 diagnostic du reflux gastro-cesophagien, au cours d’une

j l hospitalisation de 24h en médecine infantile, en présence d’un

parent.

En neurophysiologie clinique, le laboratoire d’électroencéphalographie (EEG)

intervient dans le bilan des malaises, le diagnostic et suivi de pathologies
neurologiques.

!
L J
Le bilan urodynamique avec la débitmétrie et la cystomanométrie occupe une /
place déterminante dans la prise en charge des troubles du fonctionnement vésical et sphinctérien.
L’équipe infirmiere intervient également dans les autres services pour I’éducation au sondage urinaire
et la pratique des lavements chez I'enfant.
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e Unité de Médecine Ambulatoire pédiatrique

Cette unité regroupe les spécialités médicales pédiatriques, telles
gue la Mucoviscidose, I’Allergologie ou la diabétologie. Elle dispose
d’un espace Snoezelen pour le bien étre des patients.

e Unité de Chirurgie Ambulatoire

Cette unité regroupe les spécialités
chirurgicales pédiatriques nécessitant une
hospitalisation sur la journée.

Certains patients sont accueillis le matin avant
une hospitalisation en secteur.

Lors de la consultation d’anesthésie, les
enfants  bénéficient d’'une  consultation
infirmiere afin d’expliquer leur parcours de
soins.

Remarque :

Tous les patients pris en charge en ambulatoire peuvent bénéficier d’un repas, I’'accompagnant peut en
demander un, s’il le souhaite, en I'indiquant a I'infirmiére lors de « I'appel de la veille ». Pour ce faire
I’'accompagnant devra acheter un ticket repas a la borne qui se trouve dans le hall d’entrée a I'aide de
sa carte bancaire.
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e Hospitalisation complete

> Hospitalisation en médecine

e Médecine infantile UPUP (Unité Post Urgence Pédiatrique),

" Ce service accueille les enfants nécessitant une prise en charge
médicale, dans le cadre d’une hospitalisation en urgence. Le service
peut accueillir des enfants relevant des soins continus, en fonction
il des épidémies saisonniéres (bronchiolites, ...).

Ce service accueille également les patients de gastro-entérologie et
de pneumologie.

e Hémato-oncologie pédiatrique,

Ce service accueille les enfants nécessitant une prise en charge en hématologie et oncologie :
pathologies malignes ou bénignes ainsi que les tumeurs.
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e Pédiatrie spécialisée

Ce service accueille les enfants nécessitant une prise en charge médicale de spécialité, dans le cadre
d’une hospitalisation en urgence ou programmée : les enfants sont atteints de pathologies complexes
aigués ou chroniques, dans différents domaines de spécialités pédiatriques tels que : cardiologie,
endocrinologie, diabétologie, néphrologie, neurologie, rhumatologie et les maladies métaboliques.

» L’hospitalisation en chirurgie

e Chirurgie viscérale infantile et ORL

Ce service accueille les enfants présentant des pathologies chirurgicales
digestives, urologiques, thoraciques et ORL. L’hospitalisation peut intervenir en
urgence ou dans le cadre d’une activité programmée.

o L'unité dispose d’un secteur d’hospitalisation conventionnelle
(7i/7) et d’un secteur d’hospitalisation de semaine (HDS)
médico-chirurgicale (lundi au vendredi).

e Chirurgie infantile orthopédique et brilés / Neurochirurgie et chirurgie de la face pédiatrique,
Ce service assure la prise en charge chirurgicale :

e Des maladies de I'appareil locomoteur : muscles, os, vaisseaux et nerfs
des membres et de la colonne vertébrale.

e Des brilures

e Des pathologies cérébrales et médullaires

e Des pathologies maxillo-faciales

e De SOS mains

> La réanimation pédiatrique de recours

Le service de réanimation pédiatrique prend en charge des
enfants de la naissance jusqu’a 18 ans. Il intervient aussi bien apres une
chirurgie (néonatale ou pédiatrique) que pour des maladies aigués
nécessitant une surveillance rapprochée | | gy ! ol
ou des soins continus. gar

Ce service accueille les urgences vitales
ou relatives, transportées par les équipes
spécialisées du SMUR (néonatal,
pédiatrique ou adulte), afin d’assurer une prise en charge rapide et
sécurisée.
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e La Marelle
La Marelle est I'unité dédiée aux soins .“" .
palliatifs. Elle est sollicitée par les @
autres services pour accompagner les A —LL— "M;;(‘(;'m,,i,q'ne;‘;m’ ‘
, . . de Soins de support et
enfants nécessitant ce type de soins. - C Jo Soins Pallatfs Pediatriques

. . , CHRU DE NANCY
Elle intervient également en dehors
Portable : 07 85 68 91 68

Tél: 0383157094
Yell Du lundi dredi t
du CHRU, dans toute la région el < din N
Lorraine.
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Une hospitalisation constitue dans la vie d’un enfant et de ses parents un moment
important, parfois difficile, surtout si elle n’a pas pu étre anticipée.
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Fonctions support

Le lactarium

Le lactarium a usage interne et externe

Le lactarium est une banque de lait maternel qui a pour
mission de collecter, préparer, qualifier, traiter, conserver,
délivrer et distribuer du lait humain. Ce lait est essentiel pour
les nouveau-nés, notamment lorsqu’ils sont nés prématurés
ou présentant des besoins spécifiques.

Le lactarium a usage interne gére le lait donné par une mere
pour son propre enfant hospitalisé.

l' s i Le lactarium a usage externe collecte le
surplus de lait maternel offert par des donneuses volontaires a leur domicile. Ce lait
est traité puis distribué aux établissements de soins accueillant des nouveau-nés
prématurés ou fragiles.

Le lactarium joue un réle important dans la promotion de I'allaitement maternel et
du don de lait.

Au CHRU, plus de 3000 litres de lait maternel sont récoltés, traités et redistribués
chaque année.

Allaitement, don de lait

Le lait maternel est parfaitement adapté aux besoins des nourrissons. Il est d’autant plus indispensable
pour certains enfants qui rencontrent des difficultés digestives, des allergies, des troubles
immunitaires, ou qui sont nés prématurément.

Chez ces nouveau-nés fragiles, le lait maternel apporte des bienfaits
spécifiques :

e |l facilite la digestion et la tolérance alimentaire.
e Il réduit la gravité des infections.
e |l favorise le développement cérébral et visuel.

e Il contribue a une croissance harmonieuse et un bon ‘
développement psychomoteur. “
Lorsque les méres ne souhaitent, ne peuvent pas allaiter directement leur bébé, ou encore ne
produisent pas assez de lait pour répondre aux besoins de leur enfant hospitalisé, le don de lait

maternel devient une ressource précieuse. Ce don est anonyme, gratuit

Une conseillére en allaitement intervient sur le site de I’hépital d’enfants une fois par semaine.
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Je souhaite faire un don de lait maternel

p Si vous souhaitez faire un don de lait maternel, voici comment
ED v do ol vndlanmal
W\

procéder :

VOUS AVEZ

TROPDE LAIT.. - Contactez I'équipe du Lactarium. Sage-femmes,

) puéricultrices et auxiliaires de puériculture sont a votre écoute

pour répondre a vos questions et vous accompagner tout au
long de votre démarche.

Vous pouvez les joindre par mail a : lactarium@chru-nancy.fr

- Tout le matériel nécessaire au recueil du lait vous sera
LES BEBES PREMATURES . fourni gratuitement.. o

EN ONT BESOIN! : ‘ - Nous organisons la collecte de votre lait directement
. = a votre domicile.
- Chaque don fait I'objet d’un contréle bactériologique
avant pasteurisation, puis le lait est congelé en toute sécurité,
dans I'attente d’étre prescrit a un nouveau-né.

AT HOPITAL{D;ENFANTS e

LE{LAIT )

L6 lalt maiemel CE DON EST ANONYME ET GRATUIT

est extrémement bénéfique

pour la santé 5
et le développement @MI;“CE?’ noud

des nouveaux nés
les plus vulnérables. lactarium@chru-nancy.fr

A VOTRE ARRIVEE
Biberonnerie 3 Linfirmiére ou lauxiliaire de puériculture
W  eCAQ viendra vous demander le régime
. . , LA . A& alimentaire de votre enfant :
Une biberonnerie est présente sur I'hopital = « quel lait boit votre enfant ?

« combien de fois par jour ?

d’enfants. Elle assure quotidiennement Ia o en quells quoniié ?

production des laits infantiles nécessaires a
I'alimentation des enfants hospitalisés. §
A LA BiBERONNERiE UEAU
Le service commande les biberons pour L'eau utiisée pour la fabrication des
votre enfant auprés de la biberonnerie, qui biberons est de l'eau minérale de la
est en charge de toutes les préparations marque Volvic®.

lactées a [hopital d'enfants.

Elle est parfaitement adaptée @ la
Les biberons sont fabriqués pour 24 préparation des biberons de lait pour
heures, réfrigérés et conservés dans votre enfant.
loffice alimentaire du service concerné.

EQUIVALENCES

Si le lait de votre enfant n'est pas disponible,

la biberonnerie est en mesure de fournir les

biberons avec un lait similaire, qui correspond

au régime dlimentaire de voire enfant, sauf

prescription médicale spécifique.

Les équivalences entre les laits sont établies

par les diétéficiennes de hapital denfants. brswvoiiod W ([ |120
ey dle Enfonts-Neonatalogie  JKCHgEls

Credt  Cawacom
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Les transports des enfants

e Auxiliaire de Logistique

Nous disposons d’une Aukxiliaire de puériculture qui intervient dans tous les services pour
assurer les transports internes de votre enfant aux différents examens s’il n'est pas
accompagné.

e TIIH (Transport Infirmier Inter Hospitalier)

Le TIIH assure le transfert des nouveau-nés, nourrissons ou enfants ne présentant pas de
détresse vitale, mais nécessitant une surveillance particuliere, la poursuite d’un traitement
ou la réalisation d’examens complémentaires. L’infirmier formé en réanimation
accompagne ces patients afin de garantir une présence paramédicale tout au long du trajet
et lors des examens. L'équipe effectue également les retours vers les hopitaux
périphériques ou les structures spécialisées.

¢ SMUR néonatal

Le SMUR néonatal intervient 24h/24 et 7j/7 dans
toute la région pour les nouveau-nés nécessitant une
prise en charge médicale urgente. Il assure leur
transfert, par voie terrestre ou aérienne, vers les
unités de réanimation de la maternité ou de I’'hdpital
des enfants. L'équipe est composée d’un médecin
réanimateur, d’'une infirmiére  puéricultrice
spécialement formée a cette activité et de deux
ambulanciers.

e SMUR pédiatrique

Le SMUR pédiatrique assure une prise en charge 24h/24, 7
jours/7, au sein de la région, des enfants de 28 jours a 4 ans,
nécessitant une prise en charge médicale et/ou chirurgicale
aigué (accident domestique, accident de la route...). Il assure
le transfert terrestre ou aérien par un infirmier expérimenté
et un médecin réanimateur vers la réanimation pédiatrique
de I’h6pital d’enfants.
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Les professionnels

Toutes nos équipes sont mobilisées pour apporter les soins nécessaires a votre enfant au cours de son
séjour a I’hopital.

e Les médecins et chirurgiens sont responsables de sa prise en charge médicale et chirurgicale
(diagnostic, traitement, suivi) et prescrivent les examens nécessaires. Les internes sont des
médecins en formation.

o Les cadres de santé sont responsables de I'organisation des soins et de leur qualité. N'hésitez
pas a les contacter si vous rencontrez le moindre probleme ou si vous avez des questions

concernant la prise en charge de votre enfant.

o Les infirmiéres dispensent les soins prescrits par le médecin, exercent une surveillance
constante et vous conseillent pour la santé de votre enfant.

o Lesinfirmiéres puéricultrices ont recu une formation complémentaire et spécifique a I'enfant.

e Les auxiliaires de puériculture collaborent avec les infirmiers(éres) pour les soins quotidiens
et la toilette. Elles assurent le service des repas et 'accueil des patients ;

. Les agents
r pom— r — r — hospitaliers participent a
NOM NOM NOm ’ .
S : ) I'entretien des locaux et du
[CHRU [CHRU \ ICHRU| o
L oy ’ L o [ ey ’
. ) ( S y 3 matériel.
, .
R { ra— J L _— J D’autres intervenants peuvent
également participer a la prise
p , g \ 2 . en charge de votre enfant :
Prénom Prénom Prénom
J “3 , o -y ) - o Les diététiciennes
[ = x L) e n ) &= n assurent le suivi nutritionnel et
{ J conseillent sur I'alimentation
JDIAN PERSONNEL TECHNIQUE de votre enfant'
( pew— o Les manipulateurs de
‘ g . = Chaque professionnel de I'hopital est identifié radiologie réalisent des
CHRY) n par son nom, prénom et métier sur sa tenue ou ’: .
il sur un badge professionnel. examens d’imagerie.

PERSONNEL SAISONNIERS ET (masseurs-kinésithérapeutes,
e orthophonistes, etc.)
interviennent a la demande
des médecins en fonction des besoins de votre enfant
e Le pharmacien gere le circuit du médicament
e Les psychologues collaborent avec I'équipe soignante, et sont a I'écoute de votre enfant et de
son entourage
e Des éducateurs, enseignants, professionnels et membres d’associations, proposent des
activités pédagogiques et culturelles a votre enfant
e Les assistantes sociales vous aident dans vos démarches pour faciliter les soins, 'acces a vos
droits, I'aide a la vie quotidienne et I'organisation de la sortie de votre enfant.
e lessecrétaires peuvent vous informer des formalités administratives et gérer vos rendez-vous.

Les étudiants médicaux et paramédicaux sont en formation pour devenir des professionnels.
L'hopital est tenu de garantir le secret de I’'ensemble des informations concernant les patients.
Tous les professionnels, salariés ou bénévoles, qui interviennent au sein du CHU, sont tenus a ce

secret.
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Les

Peines maximales
encouruves

VIOLENCES VERBALES

Outrage
e 7 500 euros d’amende
At 433-5 du code pénal

Menace de commettre un crime
ou un déit contre les personnes

envers S

2 ans d’emprisonnement
et 30 000 euros d’amende
At 433-3 du cote pénal

tout professionnel . smam
L % ?&ﬁ
hospitalier i
VIOLENCES PHYSIQUES

sont des actes e

totale de travail (ITT)
pouvant entrainer
des

15 ans de rédusion criminelle
At 222:10 du code pheal

Violence ayant entrainé
Ia mort sans intention de la donner

20 ans de rédlusion criminelie
At 2228 du code péeal

La direction du CHRU de Nancy rappelle que les peines encourues en cas d'agression
d’un professionnel hospitalier sont alourdies compte tenu de la qualité de la victime en charge
d’une mission de service public.

Notre établissement applique une politique d'auto déclaration interne systématique en cas d’agression.
Une protection pénale spécifique est offerte aux agents victimes de ces infractions aux fins de faciliter
leur dépét de plainte.

L’hépital pourra, en complément, engager des poursuites contre toute personne qui exercera ces
comportements répréhensibles pénalement vis-a-vis des personnes et des biens.

Al'hop«al photographier, ﬁh\eroumegustrefunepetsonne
(professionnel, patient, visiteur) sans autorisation écrite, est interdit, sous
peine de poursuites judiciaires (art 226-1 et 226-2 du code pénal).

HflPIT_AUX CHRU
SUD-LORRAINE
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Les formalités d’admission : documents indispensables

Néonatalogie

o - = - a
R, e R
. D 4 - Y

En semaine : de 8ha 17h

Samedi, dimanche et jour férié : de 8h30 a 12h30 et de 13h30

a 16h

‘Carte d’identité ou autre document justifiant de I'identité de I’enfant.
e Livret de famille

“Carte VITALE
e (Carte de Mutuelle

* Justificatif de droit de garde ou d’autorité parentale (en cas de divorce ou de placement)
e Décision d’admission a I’aide médicale "'"g::;‘:"';

e Carnet de santé '
e Ordonnances des traitements en cours

e Examens complémentaires (radiographies...)
e la notification de prise en charge a 100% s’il y a lieu

e la notification d’attribution de I'allocation d’éducation spéciale si vous la percevez
e Leformulaire E111 ou E112 si vous étes ressortissant d’un pays de I’'Union européenne

e En cas d’intervention chirurgicale ou d’anesthésie, il vous sera demandé de donner une
autorisation d’opérer et d’anesthésier (remise lors de la consultation avec le chirurgien ou
I’'anesthésiste) signée par les deux parents.

Le carnet de santé est un support clé du suivi de la santé de votre enfant et sert de
dialogue entre les professionnels de santé et les familles. Vous devez nous I'apporter et le garder dans
la chambre de votre enfant tout au long de son séjour. Il sera complété par I'équipe médicale.
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L'admission d’un enfant a I'h6pital est une décision médicale. L’accord du représentant légal (ayant
autorité parentale) de I’enfant est obligatoirement requis.

Représentant légal

Les représentants légaux doivent signer dés I'admission I’autorisation pour pratiquer les soins et/ou
intervention. Chaque représentant légal devra étre muni d’une piéce d’identité et/ou d’une décision
justifiant de sa qualité de représentant légal.

Si aucune préadmission n’a été réalisée ou si I'entrée a été faite en urgence (SMUR, naissance
prématurée, pompiers...), il est impératif de passer par le bureau des admissions, avec les documents
cités, pour procéder a I'enregistrement administratif du dossier de votre enfant, et récupérer les
étiquettes nécessaires.

Si la préadmission a été réalisée, vous étes directement attendus dans le service d’hospitalisation.

L’admission d’un enfant a I’hdpital est un événement important, il est donc
indispensable de la préparer dans les meilleures conditions.

Livret d’accueil de I'enfant hospitalisé au CHRU de Nancy I I I @




Mon espace santé

Mon espace santé est un service gratuit et sécurisé proposé par I’Assurance Maladie pour

faciliter votre suivi médical.

PATIENT

o)

DOSSIER MEDICAL PROFIL MEDICAL MESSAGERIE SANTE
Dépot et accés aux documents Actualisation par le patient Réception en toute sécurité des
de santé par le patient et du profil médical : allergies, informations personnelles en
les professionnels de santé. mesures, directives anticipées... provenance des équipes de soin.
J

g o

PROFESSIONNELS DE SANTE
Consultation, prescription

il -

LABORATOIRE
Résultat d'analyses

IMAGERIE
Compte-rendu d'imagerie

!
B

/__\

Hj

L'ASSURANCE MALADIE
Historique des remboursements

Activez votre
espace santé!

@)
ESPQCE
SANTE

monespacesanté.fr

CENTRE HOSPITALIER
Compte-rendu d'hospitalisation

W

VACCINATION
Attestation de vaccination

N

EHPAD
Dossier de liaison d'urgence
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Préparation d’un séjour sur I’hopital d’Enfants

—
L |

La veille du départ, préparez avec votre enfant les éléments a emporter a I’'hopital. Méme s'il s’agit
d’un séjour court certains matériels tels que doudou, veilleuse peuvent étre d’un grand réconfort pour
lui.

Il vous est conseillé dans la mesure du possible de remettre a votre entourage vos biens et objets
personnels et de ne garder que ce qui est indispensable a votre séjour (liste ci-dessous)

N’oubliez pas :

e Un nécessaire de toilette contenant brosse a dents, dentifrice, savon, peigne.

e Une paire de chaussons.

e Un pyjama et des sous-vétements.

e Des vétements confortables dans lesquels votre enfant se sent bien.

e Des photos qu’il affectionne et qui pourront créer du lien avec I'équipe soignante.

e De quoile distraire : lecture, musique, jeux, tablette.

e Il convient d’éviter les objets de valeur (argent ; bijoux). Le matériel informatique est autorisé,
mais reste sous votre responsabilité.

Livret ¢

Pédiatrie




Mes médicaments personnels

Le jour de I'hospitalisation, pensez a apporter les derniéres ordonnances afin que le médecin puisse
poursuivre ou adapter le traitement. Certains médicaments habituels peuvent ne pas étre disponibles
a I’'hopital : il est donc recommandé de les apporter pour éviter toute interruption dans les premiers
jours. Informez-en le médecin ou l'infirmiere, qui prendra soin de les ranger dans la pharmacie du
poste de soins. Enfin, il est essentiel de ne prendre que les médicaments validés ou prescrits par le
médecin hospitalier et remis par I’équipe infirmiere.

Les médicaments apportés
par ma famille ou amis

sont ils autorisés ?

N INON I
)

mes anciens
meédicaments ?

De retour & mon domicile, De retour & mon domicile,
que dois-je faire de mon si J'al des questions sur mon

traiterment

o g e I pharmaci de Phipita fes commande.

1l est important d'éviter

tout risque d'erreur ou de mélange
‘ntre volre Irsitement habiluel

1 ceiu prissoiit par s, mekdecins de Phopital.
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Votre médecin va prescrire a votre enfant les médicaments adaptés a sa pathologie, toujours
aprés évaluation du rapport bénéfice/risque. Parfois ces médicaments ne disposent pas d’une
Autorisation de Mise sur le Marché (AMM) qui cible spécifiquement les enfants, mais d’une
AMM chez I'adulte. En effet la recherche clinique en pédiatrie est souvent encore insuffisante
et les indications, les posologies et les formes pédiatriques adaptées souvent manquantes.

Votre médecin vous informera des traitements mis en place chez votre enfant, n’hésitez pas
a le solliciter.

Prise en charge de la douleur

Le soulagement de la douleur des enfants est au coceur de nos préoccupations. Elle peut étre
traitée de différentes fagons, par des traitements médicaux ou non.

e Ladistraction proposée a votre enfant

Les services sont tous équipés d’un chariot de distraction et de matériel non médicamenteux pour
prendre en charge la douleur : tablette, casque virtuel, hypnoanalgésie.

e Echelles de douleur

Il existe de nombreuses échelles d’évaluation de la douleur adaptées a la pathologie et a I'dge de
I’enfant.

DOULEUR
MAXIMALE
IMAGINABLE

PAS DE
DOULEUR

Echelle des visages -

N\ 7

(23) (z2) (€2 (€3 (%) (/E’VQ\ |
\t ~ ‘;“ \. -/ \ / \... _ “’ - J‘/ \ = _,‘"
"/ I \J U T &

Echelle EN (échelle numérique)

Livret d’accueil de I'enfant hospitalisé au CHRU de Nancy I I I @




Echelle EVA (échelle visuelle analogique)

L Trés trés mal

Pas mal
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EDIN (évaluation de douleur et d’inconfort du nouveau—né)

e ['unité en charge de la gestion de |la douleur

Cette unité composée de médecins, psychologue et d’infirmiéres prend en charge les enfants touchés
par des douleurs complexes. Cette unité organise régulierement des formations aupres du personnel.

Consultation
d’Evaluation &

de Traitement
de la
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La vie quotidienne a I'"hdpital

L’hopital est un lieu de soins et de repos ou s’appliquent les régles de vie sociale et
de citoyenneté. Les personnes hospitalisées et les proches qui leur rendent visite, doivent
respecter les principes simples d’hygiéne, de sécurité, de respect de la propreté des locaux,
du calme de I'établissement, des autres patients, des personnels, des autres visiteurs et du
matériel de I'hopital.

PRESENCE DES PARENTS (représentants légaux)

Vous étes ceux qui connaissent le mieux votre enfant, et votre présence a ses cotés est
précieuse pour le rassurer et 'accompagner dans ses soins. Nous favorisons toujours votre
présence aupres de lui. Cependant, en raison des contraintes d’espace, un seul lit
accompagnant est disponible la nuit, ce qui permet a I'un des parents de rester dormir pres
de son enfant. Votre proximité et votre soutien sont essentiels et nous ferons tout pour que
vous puissiez étre la autant que possible.

> Visites

Les visites sont les bienvenues chaque jour pour apporter réconfort a votre enfant. Toutefois,
selon les soins en cours, il pourra étre demandé a un visiteur de quitter la chambre quelques
instants. Pour préserver le calme et le bien-étre de votre enfant, soyez vigilant a limiter le
nombre de visiteurs. Pensez également que des visites trop longues ou trop fréquentes
peuvent le fatiguer. Votre enfant a besoin de repos, et votre aide pour maintenir un
environnement serein est précieuse. Enfin, plus il y a de visiteurs dans la chambre, plus le
risque de transmission de germes augmente : merci de veiller a la discrétion et a la sécurité
de tous

» Repas

Les repas a I’hopital d’Enfants, sont distribués soit a des heures régulieres, soit a la demande
en fonction de votre enfant ou de la nécessité médicale.
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Les choix des menus sont faits dans le respect des indications médicales et diététiques. Dans
certains cas des régimes dit « spéciaux » sont élaborés par les diététiciennes.

L'accompagnant peut bénéficier d’un repas lors de I’hospitalisation de son enfant. Ce droit est
toutefois conditionné a certaines regles :

e Nécessité de fournir un justificatif de paiement du repas (borne de paiement dans le
SAS d’entrée du batiment).

e Les commandes des repas de I'unité de soins se font en amont, soit la veille pour le
repas de midi et avant 12h pour le repas du soir, a I'exception des entrées du jour pour
lesquelles des repas de secours sont disponibles.

Pour les personnes désirant déjeuner ou diner sans solliciter de repas accompagnant, un Relais
H est ouvert dans le hall du batiment. De plus une galerie marchande est présente juste a coté
de I'hopital.

» Hébergement des familles

L’accompagnement de nuit est assuré par une seule personne majeure, titulaire de I'autorité
parentale ou désignée par celle-ci parmi les proches de la famille. Les modalités et tarifs sont
a demander au bureau des admissions ou sur le site www. chru-nancy.fr

Sur le site de la Maternité, un hotel parental est a la disposition des familles. Cet hébergement
payant comprend la mise a disposition d’'une chambre, le petit-déjeuner et I'acces a une salle
de restauration collective (repas non fournis).

Votre enfant est hospitalisé  Sur le site de 'H6pital d’enfants, vous pouvez dormir
et vous habitez loin, dans la chambre de votre enfant lorsque cela est
la Maison des Parents de ’AREMIG possible.

peut vous accueillir a deux pas
de I'Hopital d’Enfants

La Maison des parents, dépendant de I'AREMIG
(association indépendante) est ouverte a tous les
parents d’enfants hospitalisés. Cette structure
payante est située juste a c6té de I'Hopital d’Enfants,
ce qui permet d’assurer un hébergement de

Adressez-vous a e— proximité.
I'équipe soignante
référente de votre P 4 . .
enfant qui nous [l Le parent accompagnant doit apporter ses affaires
cc)"r’;taan‘it;'fv‘;‘t’r“er personnelles: linge de nuit (adapté a I'espace
accueil. | B collectif), nécessaire de toilette, peignoir, serviettes,
etc.
En haut du parking de I'Hépital d’Enfants direction P3 =
Horaires : En semaine : de 8h 4 20
Samedi : de 9h a 12h et de 17h a 15h [~
Dimanche :de 9h a 11hetde 173 15h “
Tél: 0383447272 )/\ ‘
Mail : contact@aremig.org e e

e voun et opaal

Site : www.aremigorg FB : @AssociationAremig
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Modalités pratiques

- Réservation sur demande du service
hospitalier dans lequel est suivi votre enfant.

- Le séjour n'est pas limité.

- Les TARIFS sont modérés, de 8,50€ 3 33,50€
en fonction des ressources de la famille.

- L'avis d'imposition du foyer est 4 fournic
a l'admission ainsi qu'un dépot de garantie.

Scannez moi !

Accueil
Chaleureux

Votre enfant est hospitalisé ou soigné
en ambulatoire dans les différents services
du CHRU-Nancy et de U'Institut Lorraine du cancer et
vous souhaitez rester prés de lui

- nous vous accueillons dans un lieu convivial
et chaleureux

- nous pouvons vous héberger en famille

(corjoint, enfants, grand-parents... selon votre situa-

tion)
La Maison des Parents vous

accueille, vous accompagne,
vous soutient.

Ainsi, chaque année la Maison des Parents
accueille plus de 500 familles
venant du Grand Est.
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Restauration

- Cuisine commune équipée
- Réfrigérateur

- Placards individuels

- Petit déjeuner fourni

Les plus

- Parking privé gratuit
- Lingerie avec machines a laver,

- Terrasse avec barbecue
- Commerces a proximité

Maison
Des Parents

de 'AREMIG

8 rue du Morvan
54500 VANDGEUVRE Les NANCY

Tél:0383447272

contact@aremig.org
www.aremig.org
FB : @AssociationAremig

=3
AN
Vi

Un trait d'union entre vous et hépital

Etabl
Aftihé A la Fédé

A

Accual !
t Reconnue d'Utilité Publique,
‘objet ¢ equ de déduction Frscale

Un hébergement
proche de 'hopital

Hébergement

- 18 chambres individuelles
de 2 ou 3 lits (dont 1pour
personne 3 mobilité réduite)

- Salle de bains, toilettes
et rangements

- TV et Wifi

Espace détente

- Vaste salle a manger

- Salon, télévision

- Petite salle de sport

- Bibliothéque, espace jeux
pour enfants et plus grand

sache-linge et tables 3 repasser

e v

de 'AREMIG

Accueil et Hébergement
Des familles d’enfants soignés au CHRU de Nancy
A 100m de I'hépital d'enfants de Vandoeuvre les Nancy

Lieu d'écoute
et de soutien

Un accueil personnalisé
est assuré par une équipe
de salariés et de bénévoles!

Lieu de rencontres et d'échanges
entre familles de malades et
associations

Lieu d'activités de détente
proposées aux parents (sport,
esthétique, ateliers cuisines,
ballades...)




> Télévision

L’acces a la télévision est gratuit dans chaque chambre.
Une chaine spécifique a I‘hdpital a destination des
enfants est accessible sur les téléviseurs : télé 8

» Hygiene

L’hopital est un lieu ou la santé de chacun est précieuse, mais
aussi sensible a la présence de microbes. Pour protéger votre : enfant
et tous les patients, une bonne hygiene des mains est indispensable, car elles sont le principal
vecteur de transmission. Nous vous invitons a réaliser régulierement des frictions avec du gel
hydroalcoolique et a vous laver les mains au savon aussi souvent que nécessaire.

Si vous présentez des signes de rhume, de grippe ou toute autre infection respiratoire, merci
d’en informer le personnel afin que nous puissions prendre les précautions adaptées. Le
respect des recommandations, comme le port du masque ou d’autres protections, contribue
a la sécurité et au confort de tous.

» Sécurité

e Ne pas manipuler le matériel médical ; en cas de besoin, solliciter I’équipe soignante.

e Lorsque vous quittez la chambre de votre enfant, penser a prévenir le personnel
soignant de votre absence et remonter les barrieres du lit.

e Ne pas apporter d’aliments ou boissons extérieurs.

e Avant de brancher un appareil électrique, merci de vous rapprocher du personnel.

e Si vous décelez des fumées, des odeurs, un comportement ou un colis suspect,
prévenez immédiatement le personnel.

» Education/scolarité

Plusieurs dispositifs d’enseignement a I'hopital résultant de conventions entre le CHRU de
Nancy et I'Education nationale permettent de garantir la continuité de la scolarité de tous les
éleves hospitalisés a I’hopital d’enfants.
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Le Dispositif College-Lycée a |I'Hopital - #HDCLH

» Education Thérapeutique du Patient (ETP) :

Plusieurs programmes d’éducation thérapeutique sont déployés au sein des unités de soins, ils seront
proposés a votre enfant et a vous s’ils sont nécessaires a la prise en charge de la pathologie de votre

enfant. Les programmes existants depuis plusieurs années sont :

......................

ALLERGIE ALIMENTAIRE A HAUT

RISQUE ANAPHYLACTIQUE
DrVanina CORDEBAR
03.83.15.52.30

0449900009000 00000000%0

ASTHME
Dr Aurore BLONDE
03.83.15.45.56

oooooooooooooooooooooo

DIABETE DE TYPE 1 ET
ENDOCRINOPATHIES
CHRONIQUES

Dr Stéphanie JELLIMANN
03.83.15.45.00

INSUFFISANCE RENALE

CHRONIQUE DE L'ENFANT
DrIsabelle VRILLON
03.83.15.47.44

‘_/.A\
":“:‘\Y\'

THERAEE_UTI[]UF

&Y CHRU de Nancy
A~
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PROGRAMMES D’EDUCATION
THERAPEUTIQUE DU PATIENT (ETP) DE
LHOPITAL D’ENFANTS

0000000000000 000000000

MALADIES INFLAMMATOIRES
CHRONIQUES DE L'INTESTIN
(EDUMICI)

Dr Marjorie BONNETON
03.83.15.47.47

0004000000000 000000000

MUCOVISCIDOSE
Dr Aurélie TATOPOULOS
03.83.15.45.56

GRANDIR AVEC MON EPILEPSIE

(ETP GAME)
Dr Calina TODOSI
03.83.15.47.60

CHIARI ET MALFORMATIONS
VERTEBRALES ET MEDULLAIRES
RARES (CHIMAMED-GE)

Dr Irene STELLA
03.83.15.52.11




» Pratique du culte

L’hopital garantit aux patients la libre pratique de leur culte et la manifestation de leurs convictions
religieuses (article R. 1112-46 CSP).

Cette liberté est inscrite dans I'article 8 de la Charte de la personne hospitalisée : « L’établissement de
santé doit respecter les croyances et convictions des personnes accueillies. Dans les établissements de
santé publics, toute personne doit pouvoir étre mise en mesure de participer a I'exercice de son culte
(recueillement, présence d’un ministre du culte de sa religion). »

Les patients sont donc libres d’exprimer leurs croyances religieuses. Cependant ils doivent tenir
compte du fait que I’hopital est un service public soumis au principe de laicité : I'expression des
croyances doit rester dans le cadre de la sphére privée et ne pas porter atteinte a la tranquillité de ses
voisins et au bon fonctionnement du service.

> Loisirs

Lors d’une hospitalisation, votre enfant pourra rencontrer des éducatrices de jeunes enfants, et des
bénévoles. Des animations sont mises en place afin d’apporter a votre enfants un confort sociétal.

Un certain nombre d’associations
ceuvrent toute I’année au bien-étre
des enfants hospitalisés. Si vous
souhaitez les contacter,
rapprochez-vous des soighants qui
vous donneront leurs coordonnées
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Projets et associations

Hopital de mon doudou HOP'TAL

« L’hopital de mon Doudou » est un projet qui
permet un accueil personnalisé des enfants de
2 a 11 ans au sein du service pédiatrique d’un
hopital en collaboration avec I'association
PharmaVie.

IRM en jeu en collaboration avec le Péle Imagerie

L'IRM en jeu est un projet dont I'achat de
I’équipement a été initié par Les Blouses Roses
et le pole Imagerie. Cet outil ludique a été
détourné pour en faire un outil pédagogique,
visant a préparer I'enfant a une IRM réelle dans
des conditions proches de la réalité.

Livret d’accueil de I'enfant hospitalisé au CHRU de Nancy I I I




Création d’une salle de sport

Théo CURIN, athléte paralympique a inauguré
en octobre 2020 la premiére salle de sport au
sein d’'un hopital pédiatrique. Projet soutenu
par I"APSEM (Association sportive pour la
promotion du sport chez I'’enfant malade).

Semaine handisport

L'Hé6pital d’enfants participe a la semaine du HANDI-SPORT

SermamelOlimpiqueenParanpaie () |y mp isme
EN DIRECT

5 Février 2021
14h - 16h

En préssn(e de

= 1

Pierre HOUIN

Dans le cadre de la semaine olympique et paralympique, du 1°" au 6 février
2021, le CHRU de Nancy a le plaisir d’accueillir Pierre HOUIN médaillé
olympique d’aviron, en partenariat avec I’Association Sportive pour la
Promotion du Sport chez I'Enfant Malade (APSEM).

A quelques jours de la cérémonie des J.O nous avons organisé les jeux
Hospi’lympiques le 11 09 2024.

En association avec la Chambre d’agriculture
de Meurthe et Moselle, et a I'occasion du
Téléthon 2019, la ferme est venue a la
rencontre des enfants hospitalisés. La 3¢
édition a eu lieu en 2025.
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Journées pédagogiques

A I’hdpital d’enfants, les plus jeunes ont « passé un savon aux microbes »,
au fil de multiples animations proposées dans tous les services par les
Blouses Roses. L’hygieéne des mains était a ’honneur

Septembre en or

Chaque année le service d’oncohématologie
pédiatrique participe a I'opération nationale
Septembre en Or soutenu par 'AREMIG.

Journées thématiques

Le service de néphrologie participe aux
journées de néphrologie par une campagne
d’information dans le Hall de [I'hopital
d’enfants.

Aussi, une journée d’information sur les MICI,
le diabéte de type 1 se déroule chaque année
dans le hall de I'hopital d’enfants.

Développement durable : recyclage métal, biberons, feuilles...
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Pour limiter l'impact environnemental, un
systeme de recyclage du plastique des biberons
de lait est en place sur le site de la maternité.

Avec la société VEOLIA, le p6le enfant a mis en
place le recyclage du papier en équipant
I'ensemble des bureaux et secrétariats de boite
de recyclage papier.

Les équipes se forment au
portage physiologique des
nouveau-nés hospitalisés cela
permet d’accompagner les
familles, et d’améliorer les
conditions  d’hospitalisations
des enfants.

Jardin thérapeutique

Le jardin se situe devant I'entrée de I’'hopital d’enfants ; il
est accessible avec un éducateur ou une blouse rose.
Certaines activités se réalisent au sein de ce jardin.
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Les associations crées par les soignants pour les enfants

ELER (Eveil et Loisir de I'Enfant en Réanimation) Association créée
par le personnel de la Réanimation pédiatrique en 1993, elle a pour
but d’améliorer les conditions d’hospitalisation des enfants dans le
service de réanimation. ELER fonctionne grace aux dons des parents
et du personnel, et des manifestations organisées tout au long de
I'année.

Graines De Héros est une association a but non lucratif
créée par les soignants des services de Néonatologie de
la maternité du CHRU de Nancy. Cette association a pour
missions principales de soutenir la parentalité et
d’améliorer le confort proposé aux nouveau-nés
hospitalisés et leurs parents dans nos services.

L’association les Z’intrépides a été créée en ao(it 2020
dans le but d’améliorer le quotidien des enfants
hospitalisés en chirurgie pédiatrique du CHRU de
Nancy, et également de réaliser de la prévention
autour des accidents domestiques qui représentent
une part importante des hospitalisations du service.

RécréActions Pédiatriques a été créée en avril 2024 dans
le but d’améliorer le quotidien d’enfants et d’adolescents
hospitalisés en médecine pédiatrique au CHRU de Nancy.
Elle propose diverses activités manuelles ou artistiques
afin de leur permettre de sortir du contexte des soins, de
rompre leur isolement en créant et se recréant.
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Préparation de |a sortie de votre enfant

L’équipe médicale décide du jour de la sortie de votre enfant. Nous vous expliquerons si nécessaire la
suite de sa prise en charge, nous vous communiquerons éventuellement les dates de vos prochains
RDV.

Le carnet de santé sera complété. Soyez vigilant a bien repartir avec !
Les parents peuvent s’adresser au bureau des entrées pour les raisons suivantes :

e Avoir un bulletin d’hospitalisation

e Les réglements des prestations annexes aux soins (la carte bleue est acceptée, une quittance
est délivrée)

e Dossier a mettre a jour.

Les documents

Les documents donnés dans le service d’hospitalisation et envoyés sur Mon espace santé
- Les ordonnances médicales,
- Lalettre de liaison pour votre médecin traitant ou spécialiste avec votre accord,
- Le compte-rendu opératoire.

Les documents et informations données dans le service d’hospitalisation
- La prescription médicale d’un arrét de travail si nécessaire,
- La prescription médicale d’un transport si votre situation le nécessite,
- Vos prochains rendez-vous,

- Comment aller a la pharmacie de I’'hopital si vos médicaments sont uniquement disponibles
ici.
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Le transport

e Retour a domicile :

Le retour a domicile est a organiser par la famille, dans
certaines conditions particulieres une prise en charge peut
étre demandée. Si I'état de santé de votre enfant le justifie et
conformément aux régles de prise en charge de I'assurance
maladie, uniquement sur prescription médicale, il sera
possible, pour votre enfant, de rentrer en ambulance ou
véhicule sanitaire léger de votre choix. Un certificat médical
sera délivré a votre enfant, il est indispensable pour obtenir
le remboursement de la prestation aupreés de votre caisse
d’assurance maladie.

e Transfert dans un autre établissement de soins :

Pour la prescription

de votre transport,
c'est votre état de santé d'abord.

4 L 0 G T TR S R
Erescri o mde e raraco e jla pdagtd B 'vtee 488 de e,

Si la convalescence ou la rééducation de votre enfant en établissement spécialisé est
nécessaire, le transfert sera envisagé avec vous par les pédiatres, les chirurgiens et le service

social.

Une hospitalisation a domicile peut également étre envisagée si votre lieu de résidence est
couvert et des lors que les soins de votre enfant sont compatibles avec ce type de prise en

charge.

Les soins de suite

Les soins de suite et de réadaptation (SSR) sont un systéme développé en France autour de 9 prises en

charge spécialisées :

e De l'appareil locomoteur

e Du systéme nerveux

e Cardio-vasculaire

e Respiratoire

e Oncologie hématologique

e Des brilés

e Liées a des conduites addictives

e Des systémes, digestif, métabolique et endocrinien

e Les SSR peuvent également s’orienter vers la prise en charge des états végétatifs chroniques (EVC)

ou assurer des soins palliatifs.

Ce dispositif de soins a pour but de prévenir ou de réduire les conséquences sociales, psychologiques,
cognitives, physiques ou fonctionnelles des déficits et des limitations de capacité des enfants et de
promouvoir leur réadaptation et leur réinsertion. Les soins de suite étaient dénommés ultérieurement

« moyens séjours ».
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Ces soins sont prescrits par I'équipe médicale en charge de votre enfant si ceux-ci s’averent
nécessaires.

Les frais d’hospitalisation

IIs sont affichés dans tous les bureaux d’admission et sont constitués des éléments suivants :

e Forfait journalier : Participation aux frais d’hébergement et d’entretien, jour de sortie compris.
Fixé par arrété ministériel, non remboursé par I’Assurance Maladie

e Frais de séjour : Facture adressée a I'organisme de Sécurité Sociale (taux de prise en charge de
80% pendant les 30 premiers jours, et de 100% a compter du 31e jour)

o Ticket modérateur : Soit les 20% restant a votre charge sauf exonération

Frais d’accompagnement : Lit et/ou repas pris dans la chambre de la personne hospitalisée par son
accompagnant

Les frais d’hospitalisation peuvent étre en partie ou totalement pris en charge par votre mutuelle ou
votre complémentaire santé. Pour votre tranquillité, pensez a vérifier les modalités de votre contrat
avant votre admission. Cela vous permettra d’aborder I’"hospitalisation sereinement.
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Qualité et sécurité des soins

Politique qualité du CHRU de Nancy :

« La qualité, c’est ce que je souhaite et attends si, moi-méme ou un de mes proches, est pris en

charge au CHRU de Nancy »

Identitovigilance

L'identitovigilance, c’est le premier gage de
sécurité « le bon soin au bon patient ». Tout au
long du séjour de votre enfant, il sera
guestionné sur son identité, ou vous le serez.
Cela pourra vous paraitre pesant, mais il est du
devoir de chaque professionnel de s’assurer de
I'identité de chaque enfant.

Le bracelet apposé pour toute hospitalisation,
vient conforter le questionnement du soignant.

Un bracelet d’identification est posé a tout
enfant hospitalisé, il permet une identification
fiable a chaque étape de la prise en charge.

L’exactitude de l'identité de votre enfant est
essentielle pour éviter toute erreur. Merci de
vérifier les informations inscrites  sur
I'ensemble des documents qui vous sont
remis: feuille de suivi, étiquettes,
ordonnances...

Livret d’accueil de I'enfant hospitalisé au CHRU de Nancy

Evaluation des pratiques
professionnelles : audit

Régulierement des audits sont réalisés aupres
des équipes, sur la prise en charge de la
douleur, la prise en charge médicamenteuse,
I'identitovigilance, la constitution des chariots
d’urgence, la satisfaction des patients, la
tragabilité des informations dans le dossier de
soins... Tout ceci est réalisé afin de garantir la
meilleure prise en charge de votre enfant,
lorsqu’il séjourne en Pédiatrie ou en
Néonatologie.

Les équipes soignantes peuvent compter sur
I'aide des puéricultrices tutrices lors de
situation délicate, ou pour un complément
d’information sur un geste technique
particulier.




A I'hopital,
je porte un

o
avec mon prenom,

. mon nom

- et madate de naissance.

.

< Pour me soigner en toute sécurité,
les professionnels de I'hdpital ont
®  hesoin de vérifier mon identité :
A larrivée
% dans le service
‘J de soins

Avant une intervention .
chirurgicale,
un acte d'imagerie

Avantun repas

Avant ﬁ

tout transport

Avant les traitements,
un prélévement,
les prises de paramétres
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Les droits des patients

Le droit a I'information

Chaque personne a le droit d’étre informée par les professionnels de santé qui la prennent en charge,
afin de pouvoir prendre des décisions éclairées concernant sa santé.

Cette information concerne :

e Son état de santé, les examens, traitements et actions de prévention proposés, leur utilité, leur
éventuelle urgence, les risques fréquents ou graves normalement prévisibles, ainsi que les alternatives
possibles et les conséquences en cas de refus.

¢ La possibilité, lorsque son état le permet, de recevoir les soins en ambulatoire ou a domicile. Elle
inclut également les informations sur les frais éventuels liés aux actes de prévention, de diagnostic et
de soins, ainsi que sur leurs modalités de prise en charge et de dispense d’avance de frais.

Pour les mineurs, cette information est donnée aux titulaires de I'autorité parentale, sauf si le mineur
s’y oppose dans les conditions prévues par les articles L111-5 et L111-5-1 du Code de la santé publique.
En parallele, le patient mineur doit aussi recevoir une information adaptée a son degré de maturité,
afin de participer aux décisions qui le concernent.

Le droit a I'image

Patient, visiteur, professionnel de I’'h6pital, a I'heure des smartphones et des réseaux sociaux, chacun
est attaché au respect de la diffusion de son image. Dans le respect de la confidentialité et de la sécurité
des patients et des professionnels, I'établissement interdit de prendre des
photos ou de filmer sans autorisation préalable et écrite de la direction du ‘o=
CHRU. Photographier ou filmer les professionnels et patients sans leur A |'h0p|ta|,

; ; ; photographier,
consentement est strictement interdit. filmer ou enregistrer @
une personne

(professionnel, patient, visiteur)
sansson gutuﬂsatmn ecrite

est interdit,

sous peine de poursuites judiciaires.
(art. 226-1et 226-2 du code pénal)

Secret professionnel, respect de la vie privée, droit 2 limage —

Acces au dossier

Lavlorisation écrife concerne -
» la prise dimoges (pholo, vidéo)
‘el Fenvegiskement de la voix
» le parlage de ces images

avec un fiers

L’'ensemble des informations relatives au traitement et aux soins de votre (
enfant est consigné dans le dossier médical. Cette information est la
propriété du patient.

Directon générale

CHRU DE NANCY

Les détenteurs de l'autorité parentale peuvent demander a consulter le
dossier ou a obtenir des copies, mais I'original du dossier ne doit jamais quitter I'établissement.

L’établissement est responsable de sa conservation.
Si vous voulez consulter le dossier pendant I’hospitalisation, ou si vous souhaitez recevoir une copie

d’un compte-rendu de consultation, d’examen, ou d’hospitalisation récentes, adressez-vous au
médecin ou a la secrétaire du service qui vous suit.
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Pour tout autre cas, les informations sur la santé de votre enfant, rassemblées dans son dossier médical
sont accessibles a votre demande en vous adressant au responsable de I'établissement ou au service
suivant :

CHRU NANCY Acces Dossier Hopitaux de Brabois
Rue du Morvan
54 500 VANDCEUVRE-LES-NANCY

Dans toutes vos démarches, la preuve de votre identité vous sera demandée.

Les frais de reproduction et d’envoi sont a votre charge.

La Commission des Usagers (CDU)
La CDU veille a ce que vos droits soient respectés et vous aide dans vos démarches.

Elle peut étre amenée dans certains cas a examiner votre réclamation ou votre plainte. De plus, elle
doit recommander a I'établissement I'adoption de mesures afin d’améliorer I'accueil et la prise en
charge des personnes hospitalisées et de leurs proches. Pour établir ces recommandations, la CDU
s’appuie, en particulier, sur toutes vos plaintes, réclamations, observations ou propositions.

C’est pourquoi, il est trés important, que vous soyez satisfait(e) ou non, de nous en faire part.

Les représentantes et représentants des usagers sont mandaté-es par des associations agréées pour
défendre vos droits et veiller a la qualité des soins apportés. Nous siégeons a la commission des usagers
du CHRU de Nancy et nous participons a I'amélioration des soins, du respect des droits et de votre
sécurité. Nous avons pour roles de :

- Vous informer sur vos droits ;

- Recueillir vos remarques, suggestions et réclamations sur votre prise en charge ;

- Participer aux instances du CHRU pour faire entendre votre voix ;

- Contribuer a I'amélioration de I'accueil, des soins et de la dignité des personnes.

Comment nous contacter ?

Tous nos échanges seront confidentiels et bienveillants.

Ecrire a representantsdesusagers@chru-nancy.fr

Les représentantes et
représentants des usagers
du CHRU de Nancy

De gauche adroite :

Josette BURY,

Jean-Paul LACRESSE,

Francine TRAGNO,

Philippe RIVET
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Ou a I'adresse suivante :
Hopital Central du CHRU de Nancy
Direction générale - Commission des usagers
29, avenue du Maréchal de Lattre de Tassigny
CO 60034 54035 NANCY CEDEX

Protection des données

Les renseignements administratifs, sociaux et médicaux concernant votre enfant sont traités par les
applications informatiques du CHRU de Nancy. Ces données sont notamment recueillies pour faciliter
la gestion administrative de son dossier, la facturation des actes médicaux, la télétransmission des
feuilles de soins a I’Assurance maladie, I'édition des résultats d’analyse ou encore des travaux
statistiques a usage des services.

Le traitement des données a caractere personnel respecte les regles imposées par la loi Informatique
& Libertés (loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés).

Les données médicales informatisées de votre enfant sont confidentielles et réservées a I'équipe
médicale qui le suit mais certaines peuvent étre partagées dans le cadre de la prise en charge de votre
enfant avec des professionnels extérieurs diment autorisés.

Le CHRU de Nancy est soucieux de la protection des données personnelles. Il s’engage a assurer le
meilleur niveau de protection de vos données personnelles en conformité avec la loi informatique et
libertés. Vos données peuvent étre rassemblées dans I'entrep6t de données du CHRU de Nancy
dliment autorisé par la Commission Nationale Informatique et Libertés (CNIL) pour permettre leur
réutilisation ultérieure (pilotage, recherche, etc.).

; . Boie 15 Le CHRU de Nancy stocke ses données dans un datacenter ou centre
de données mutuallse avecl’ Unlver5|te de Lorraine et la Métropole du Grand Nancy.

L'infrastructure garantit la continuité des services numériques de I’'hopital.

Vos données personnelles et échantillons biologiques peuvent étre réutilisés a des fins de
recherche en santé dans le respect de la Iégislation et de la réeglementation en vigueur, par le
CHRU de Nancy ou par des partenaires frangais, européens ou internationaux.

Liste des recherches en cours disponible sur notre site ":t'.:’ir,."..‘f‘%
https://chru-ncy-recherche.dpo-assist.fr/ 'i-’"l-'.-;'*
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Vous pouvez vous opposer a tout moment a la réutilisation ultérieure de vos données

ou au versement de ces dernieres dans I'entrep6t de données de santé du CHRU :

Contactez notre délégué a la protection des données,
Ou renvoyez le formulaire dédié disponible sur notre site internet.

Retrouvez I'information compléte sur le traitement de vos données sur notre site www.chru-
nancy.fr rubrique mentions légales.

Faites-nous part de votre expérience
Votre avis nous intéresse, vous trouverez dans votre chambre un formulaire « Suggestions et
observations ». Un questionnaire de satisfaction e-satis pourrait vous étre adressé par mail.

L’enquéte de satisfaction

Si votre adresse électronique est notée dans votre dossier administratif, vous recevrez
peut-étre un courriel de la Haute Autorité de santé.

C’est une invitation a répondre au questionnaire en ligne e-Satis qui mesure la satisfaction
et I'expérience des personnes hospitalisées.

Certains de nos services de soins proposent aussi des questionnaires sur leur activité.
Vous étes libre de répondre ou non a ces enquétes.

Vos observations et vos suggestions
Pour faire un retour direct et personnalisé sur votre expérience, vous pouvez :

Nous écrire a relationsusagers@chru-nancy.fr
Utiliser le formulaire en fin de ce livret ou un papier libre. Donnez le document a votre
sortie a I’équipe soignante ou au bureau des admissions ou envoyez-le plus tard a :

N Hopital Central du CHRU de Nancy

/N Département territorial qualité et usagers
29, avenue du Maréchal de Lattre de Tassigny
CO 60034
54035 NANCY CEDEX

Faire une réclamation
En cas de difficultés pendant votre séjour, vous pouvez faire une réclamation a :

e representantsdesusagers@chru-nancy.fr

e ou relationsusagers@chru-nancy.fr

e ou al’adresse suivante :

Hopital Central du CHRU de Nancy Direction générale

[g] 29, avenue du Maréchal de Lattre de Tassigny
CO 60034

54035 NANCY CEDEX
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Vos observations et suggestions

Pour faire un retour direct et personnalisé sur votre expérience au CHRU de Nancy,
partagez vos observations relatives aux conditions de votre prise en charge et a votre séjour.

e Donnez ensuite le formulaire a I’équipe soignante ou au bureau des admissions,
e Ou envoyez-le a I'adresse suivante :

W Hopital Central du CHRU de Nancy

/N Département territorial qualité et usagers
29, avenue du Maréchal de Lattre de Tassigny
CO 60034
54035 NANCY CEDEX

O  Je remplis ce formulaire de fagon anonyme
O Je remplis ce formulaire en précisant mon identité et adresse
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Les chartes affichées au sein des secteurs
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Charte européenne des dreits de 'enfant hospitalise

Le droit aux meilleurs soins possibles est un droit fondamental,
particulierement pour les enfants - UNESCO

1. L’admission a I’h6pital d’un enfant ne doit étre réalisée que si les
soins nécessités par sa maladie ne peuvent étre prodigués a la
maison, en consultation externe ou en Hépital de jour.

3. On encouragera les parents a rester auprés de leur enfant et on
leur offrira pour cela toutes les facilités matérielles, sans que cela
n’entraine un supplément financier ou une perte de salaire.
On informera les parents sur les régles de vie et les modalités de
fonctionnement propres au service afin qu’ils participent
activement aux soins de leur enfant.
4. Les enfants et leurs parents ont le droit de recevoir une
information sur la maladie et les soins, adaptée a leur age et leur
compréhension, afin de participer aux décisions les concernant.
On essaiera de réduire au minimum les agressions physiques ou
émotionnelles et la douleur.

Les enfants et les parents ont le droit d’étre informés pour
participer a toutes les décisions concernant la santé et les soins.
On évitera tout examen ou traitement qui n’est pas
indispensable.

Les enfants ne doivent pas étre admis dans des services adultes.
lls doivent étre réunis par groupe d’age pour bénéficier de jeux,
loisirs, activités éducatives adaptées a leur age, en toute sécurité.

5.

6.

Leurs visiteurs doivent étre acceptés sans limite d’age.

7. L’hopital doit fournir aux enfants un environnement
correspondant a leurs besoins physiques, affectifs et éducatifs,
tant sur le plan de I’équipement que du personnel et de la
sécurité.

8. L’équipe soignante doit étre formée a répondre aux besoins
psychologiques et émotionnels des enfants et de leur famille.
9. L’équipe soignante doit étre organisée de fagon a assurer une

continuité dans les soins donnés a chaque enfant.
10. L’intimité de chaque enfant doit étre respectée. Il doit étre traité
avec tact et compréhension en toute circonstance.
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